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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
HYPE DA SORTE
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 04.051091/2026
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: LEVEL UP! INTERACTIVE LTDA.

Enderego: JABAQUARA Numero: 3060 Complemento: 8 E 9

Bairro: MIRANDOPOLIS Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04046-500
CNPJ/MF n°: 06.142.151/0001-60

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
17/07/2026 a 13/10/2026

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
17/07/2026 a 02/10/2026

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAQ:6.1. DEFINICOES

Promocao: Distribuicéo gratuita de prémios prevista neste Regulamento (“Regulamento”), na modalidade assemelhada a sorteio, divulgada
nos Canais Oficiais, a exclusivo critério da Mandataria.

Canais Oficiais: Hotsite da Promogao https://hype.games/br/hype-da-sorte.

Fale Conosco: Canal de atendimento destinado ao esclarecimento de davidas relacionadas a Promogéo, disponivel por meio do SAC da
Promocgéo Suporte Level Up Brasil (https://suporte.leveluplatam.com/hc/pt-br) ou Whatsapp (11) 99736-9086.

Cliente Elegivel: Consumidor que atenda a todos o0s requisitos previstos neste Regulamento e que esteja apto a participar da Promogéo.
Cliente Participante: Cliente Elegivel que, ap6s concluir o cadastro de participagdo e cumprir todas as regras previstas neste Regulamento,
efetivamente passe a participar da Promocgéo.

Potencial Contemplado: Cliente Participante identificado como possivel ganhador de acordo com a Regra de Apuracéo prevista neste
Regulamento, cuja participacéo e elegibilidade permanecem sujeitas a validagédo pela Mandataria, ndo lhe sendo assegurado, nessa condigao,
qualquer direito ao recebimento do prémio.

Contemplado: Cliente Participante que, ap6s a apuracao, a validagao integral de sua participagdo, o cumprimento de todas as condigdes
previstas neste Regulamento e a assinatura do recibo de entrega e quitagdo do prémio, tenha sua contemplagao definitivamente confirmada,
fazendo jus ao prémio.

6.2. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Poderéao participar desta Promocéo as pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito anos), regularmente inscritas no CPF/MF, residentes e
domiciliadas em territério nacional brasileiro, que possuirem cadastro ativo na plataforma “hype games” https://hype.games/brcom ativagéo
do opt-in autorizando o recebimento de comunicac8es e promogdes por e-mail e WhatsApp durante o periodo compreendido entre 17/07
/2026 as 00h00 e 02/10/2026 as 23h59 (horario de oficial de Brasilia) (“Periodo de Compras”), adquirirem Produtos Participantes, bem

como realizarem sua inscricdo na Promog&o até 02/10/2026 as 23h59 (horério de Brasilia) (“Periodo de Cadastro”) e preencherem todos os
requisitos descritos no presente Regulamento, qualificando-se, assim, como Clientes Elegiveis, nos termos da definicdo constante do item 6.1.

Somente serdo consideradas validas para fins de participagdo as compras efetivamente aprovadas, faturadas e ndo canceladas. Néo serdo
elegiveis as compras que: (i) sejam objeto de cancelamento, estorno, chargeback, reembolso ou restituicdo de valores, independentemente do
motivo; (ii) decorram do exercicio do direito de arrependimento previsto no artigo 49 do Cadigo de Defesa do Consumidor; (iii) sejam
identificadas pela Mandataria ou por terceiros contratados como suspeitas ou comprovadamente fraudulentas, irregulares ou realizadas em
desacordo com os Termos de Uso da plataforma e /ou este Regulamento; ou (iv) tenham seu pagamento recusado, contestado ou
posteriormente invalidado por qualquer motivo.

Nao participam desta Promogao: pessoas juridicas, menores de 18 (dezoito) anos, funcionarios da empresa Mandataria diretamente
envolvidos no planejamento e execucao da Promogao; funcionéarios das agéncias de propaganda e promocéao diretamente envolvidos com a
criagdo, producéo e execucao dessa Promogdo e/ou quaisquer outras pessoas de empresas fornecedoras que estejam envolvidas
diretamente na presente Promog¢&o; bem como consumidores pessoas fisicas cujas compras tenham sido canceladas, estornadas,
reembolsadas, objeto de chargeback, exercicio do direito de arrependimento ou identificadas como objeto de fraude ou quaisquer outras
irregulares.

6.3. PRODUTOS PARTICIPANTES
Serdo vélidas para esta Promogao apenas as compras de Produtos Participantes realizadas entre 17/07/2026 as 00h00 e 02/10/2026 as
23h59 (horario de oficial de Brasilia), no site https://hype.games/br, desde que:

(i) a emisséo do respectivo Recibo de Compra ocorra dentro do referido periodo;
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(i) o Recibo de Compra seja valido nos termos da legislac&o brasileira; e
(iii) o cadastro do Cliente Elegivel e/ou sua atualizacéo na Promocao seja realizado dentro do Periodo de Cadastro previsto neste
Regulamento.

Para fins de validacéo, serdo consideradas a data e o horario de emissao constantes no Recibo de Compra, bem como a data e o horério de
conclusdo do cadastro e/ou sua atualizagéo registrados no sistema da Promogao.

Sao Produtos Participantes desta Promogéao todos os Produtos disponiveis para compra no site da Mandataria https://hype.games/br e
divulgados no site oficial da Promocéo https://hype.games/br/hype-da-sorte ("Produtos Participantes").

N&o séo considerados Produtos Participantes da Promog&o os produtos que ndo estejam listados como Produtos Participantes neste
Regulamento.

6.4. MECANICA DA PROMOCAO
Para participar, o Cliente Elegivel interessado devera cumprir todas as etapas abaixo e, uma vez concluido o cadastro vélido, passara a
condicéo de Cliente Participante:

1. Compra

Adquirir exclusivamente no site https://hype.games/br ao menos R$ 50,00 (cinquenta reais) em Produtos Participantes entre 17/07/2026 as
00h00 e 02/10/2026 as 23h59 (horario oficial de Brasilia).

2. Cadastro Pessoal

Realizar o cadastro no site oficial da Promocao site https://hype.games/br/hype-da-sorte entre 17/07/2026 as 00h00 e 10/02/2026 as 23h59
(horario oficial de Brasilia), informando os dados abaixo indicados, sem prejuizo de outros dados que venham a ser requeridos:

. Nome completo;

. Endereco completo
CPF;

Data de nascimento;
E-mail;

. Telefone.

~02 Q0T

Além disso, o Cliente Elegivel devera concordar e aceitar os termos deste Regulamento, o Aviso de Privacidade e autorizar o tratamento de
dados pessoais.

No mesmo momento do cadastro, o Cliente Elegivel devera manifestar seu consentimento para o recebimento de comunicagdes relacionadas
a Promogao. Além disso, o CPF informado no Recibo de Compra devera ser o mesmo CPF utilizado pelo Cliente Participante no cadastro da
Promocéo, ndo sendo aceitos comprovantes fiscais emitidos em nome de terceiros ou com CPF diverso daquele cadastrado.

O néo preenchimento, o preenchimento incompleto, incorreto ou a nao manifestagdo de aceite em relagéo a quaisquer das informacdes e
declaracgdes exigidas podera acarretar a invalidagao da inscricdo do consumidor nesta Promogcéo.

E de responsabilidade do Cliente Participante inserir os dados de cadastro corretamente e de sua prépria titularidade. Caso haja divergéncias,
os nimeros da sorte podem n&o ser contabilizados corretamente, podendo ainda acarretar a desclassificacéo do participante. O nédo
preenchimento de quaisquer dos campos obrigatoérios indicados nos itens anteriores invalidara a inscrigdo do interessado nesta Promogao ou,
no caso de informacgdes incorretas e/ou de terceiros, implicard a desclassificagdo imediata do Cliente Participante.

Ainda, sera responsabilidade exclusiva do Cliente Participante monitorar o recebimento de ligagdes e de mensagens tanto no nimero de
telefone cadastrado, via SMS e WhatsApp, quanto no endereco de e-mail cadastrado, verificando caixas de entrada, SPAM e/ou lixo
eletrénico, providenciando a remocao de filtros e/ou solugdo de problemas de cunho tecnolégico que possam vir a suspender e/ou bloquear o
recebimento de mensagens porque esses serdo os meios de comunicagao que serdo utilizados pela empresa Mandatéria para fins de contato
sobre a sua participacéo e, se for o caso, contemplagéo nesta Promocéo.

A participac@o nessa Promocéao € gratuita, ndo sendo cobrada nenhuma taxa para participar.

Os numeros da sorte serdo enviados por e-mail em até 48h (quarenta e oito horas) depois de realizado o cadastro na promogao.

6.5. ATRIBUICAO DE NUMEROS DA SORTE

A cada R$ 50,00 (cinquenta reais) em compras de Produtos Participantes adquiridos em 1 (um) mesmo Recibo de Compra, nos termos deste
Regulamento, o Cliente Participante recebera 1 (um) nimero da sorte para participacéo nos sorteios da Promogéo, desde que tenha realizado
o Cadastro na Promogéo.

Os valores inferiores a multiplos de R$ 50,00 (cinquenta reais) nao ficardo disponiveis para serem utilizados para a atribuigcdo de novos
numeros da sorte, ndo sendo cumulativos com futuras compras ou cadastros.

Exemplo:
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R$ 30,00 0 R$ 30,00
R$ 50,00 1 R$ 0,00
R$ 100,00 2 R$ 0,00
R$ 125,00 2 R$ 25,00
R$ 150,00 3 R$ 0,00
R$ 175,90 3 R$ 25,90
R$ 249,99 4 R$ 49,99

Os numeros da sorte gerados sdo cumulativos e validos para todos os sorteios da Promocao.

6. RECIBOS DE COMPRA ACEITOS

Para fins de participagdo na presente Promocao, o Cliente Elegivel devera adquirir Produto Participante em Recibo de Compra emitido entre 17
/07/2026 as 00h00 e 02/10/2026 as 23h59 (horério oficial de Brasilia), conforme Periodo de Compras previsto neste Regulamento.

Cada Recibo de Compra sera considerado apenas 1 (uma) vez para fins de atribuicdo de niumero da sorte.

O Recibo de Compra eletronico devera ser guardado pelo consumidor em bom estado e sem quaisquer tipo de adulteragdes, pois podera ser
exigido a qualquer tempo pela Mandataria, principalmente em caso de contemplagdo, como forma de validar a condi¢éo de participacao.

Caso selecionado a receber o prémio, a Mandatéria podera vir a solicitar que o Potencial Contemplado apresente Recibo de Compra
eletrénico em até 3 (trés) dias Uteis da data de sua solicitagdo. A auséncia da apresentacdo do Recibo de Compra, em até 3 (trés) dias Uteis
da data do efetivo contato ou caso a compra referente ao Recibo de Compra apresentado tenha sido cancelada posteriormente a sua
emissdo, podera ensejar a desclassificacdo do participante, a qualquer tempo e a critério da Mandataria. Em seu lugar, nesta hipotese, sera
selecionado outro Cliente Participante, observadas as regras constantes neste Regulamento.

A simples apresentacéo do Recibo de Compra ndo garante a regularidade da participagdo, que serd comprovada pelo atendimento a todos os
itens deste Regulamento.

Nao serdo aceitos Recibos de Compra emitidos manualmente (manuscrito), sendo validas apenas recibos eletronicos.
A participagao nesta Promogao é destinada exclusivamente a consumidores finais, pessoas fisicas.

Seréo aceitas apenas Recibos de Compra eletrdonicos emitidos para o consumidor final.
Os Recibos de Compra emitidos em favor de pessoas juridicas ou terceiros ndo permitem a participagdo na Promocéao e, se utilizadas,
implicardo a desclassificagdo imediata e automéatica do participante.

6.7. REGRAS GERAIS
Os numeros da sorte com os quais o Cliente Participante concorrerda ao prémio dessa Promocao serdo disponibilizados no por e-mail em até 1
(um) dia antes da data do sorteio.

Caso os numeros da sorte disponiveis se encerrem antes da data de término do periodo de participagdo a Mandatéaria podera encerrar
antecipadamente a Promogao ou incluir novas séries, mediante pedido de aditamento a SPA.

O acesso a Internet é necessario para a realizacéo da participacédo nesta Promogéo. Sua qualidade pode variar de acordo com o tipo de
conexao, aparelho utilizado para acessar a Internet, provedor de Internet, regido, entre outras variaveis como a disponibilidade momentanea
da rede e/ou do site.

Caso, por qualquer razdo alheia a vontade do participante ou da empresa Mandataria, houver interrupgdo no cadastramento de maneira que
ndo seja concluida a operagao, o Cliente Elegivel terd nova oportunidade de efetivar o cadastramento, desde que seja realizada durante o
periodo de vigéncia da Promog&o.

Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da Internet, a empresa Mandatéria ndo se responsabiliza pela inscricdo dos Clientes
Participantes, cadastramento dos produtos participantes que nédo forem realizadas por problemas de conexao, no servidor, nas linhas
telefénicas ou em provedores de acesso dos usudrios, ou ainda por falta de energia elétrica, sem exclusédo das demais situagfes decorrentes
de caso fortuito ou forga maior.

A participagdo nesta Promogao pressupde a inclusdo de consumidores regulares, ndo estando previsto o abrigo, nas regras aqui previstas (i)
de compras realizadas em distribuidores por pessoas juridicas ou por pessoas fisicas destinadas a revenda; (ii) compras de grupos de
pessoas, visando apenas concentrar participagdes, na ilusdo de aumento de chances nos sorteios; (iii) estabelecimentos que ndo estejam
abertos ao publico e cujas notas se destinam apenas a participacdo na Promocéo (vendas ficticias); (iv) quaisquer tentativas de fraude ou
burla ao objetivo da Promocéo, ainda que ndo expressamente previstas neste Regulamento.

Nao se admitird, em hipotese nenhuma, participagao advinda de Recibos de Compra emitidos manualmente ou Recibos de Compra
cancelados posteriormente a sua emissdo e/ou ao cadastro nesta Promog&o ou, ainda, cujo dados ndo possam ser confirmados. Ao Cliente
Participante ficard o 6nus de comprovagéo da validade da compra cadastrada. Se isso for identificado, a participa¢é@o seréd imediatamente
desclassificada.

Os Clientes Participantes serdo excluidos automaticamente da Promocgéo em caso de fraude comprovada através da obtencao de beneficio
/vantagem de forma ilicita ou pelo ndo cumprimento de quaisquer das condigdes deste Regulamento. Para fins deste item, serdo consideradas
hipéteses de fraude ou irregularidade, sem limitacéo: (i) o cadastramento de informag8es incorretas ou falsas; (ii) a participacéo de pessoas
ndo elegiveis conforme os critérios estabelecidos neste Regulamento; (iii) as participagdes realizadas por meio de método robético,
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automatico, repetitivo, programado ou similar; (iv) a utilizacdo de compras que ndo sejam efetivamente aprovadas, faturadas e ndo
canceladas; (v) compras objeto de cancelamento, estorno, chargeback, reembolso ou restituicdo de valores, independentemente do motivo;
(vi) compras decorrentes do exercicio do direito de arrependimento previsto no artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor; (vii) compras
identificadas pela Mandataria ou por terceiros contratados como suspeitas ou comprovadamente fraudulentas, irregulares ou realizadas em
desacordo com os Termos de Uso da plataforma; ou (viii) compras cujo pagamento tenha sido recusado, contestado ou posteriormente
invalidado por qualquer motivo. Presume, ainda, a Mandatéaria que as participagdes devam ser originadas de enderecos (fisicos ou l6gicos)
diferentes para consumidores diferentes; e a aglutinagéo de participag6es oriundas de enderecos iguais presume a formacéo de alguma
associagdo para participagdo, que eventualmente, possa estar vedada por este Regulamento e que, portanto, sera investigada com mais rigor,
para definir sua adesédo a estas regras.

Visando preservar a participacdo do consumidor que, isoladamente e de boa fé, compra os produtos para participar, a Mandataria se reserva
ao direito de bloquear a participacéo, excluir os nimeros da sorte porventura atribuidos e impedir novos cadastramentos de consumidor para
0s quais se possa identificar que, formando um grupo, cadastram Recibos de Compra com 0 mesmo endereco fisico, 0 mesmo endereco de

IP, 0 mesmo telefone ou 0 mesmo e-mail /dominio.

Os Clientes Participantes declaram que somente fornecerdo informag8es pessoais veridicas e que ndo utilizardo quaisquer artificios (por
exemplo, mas sem limita¢éo, o uso de informacdes de terceiros sem autorizagéo, de dados falsos, de informag@es incorretas, incompletas),
com a finalidade de infringir as regras deste Regulamento, e que possam configurar crime de falsidade ideoldgica ou documental.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
10

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 01/09/2026 15:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAO: 17/07/2026 00:00 a 21/08/2026 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 29/08/2026

ENDERECO DA APURACAO: Avenida Roque Petroni Junior NUMERO: 999 COMPLEMENTO: conjuntos 131 e 132 BAIRRO: Vila Gertrudes
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 04707-910

LOCAL DA APURACAO: na sede da PROMOTORA

PREMIOS
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Valor

Série

Série

Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |inicial| Final Ordem
1 Vale-Presente Americana;izsg%e;tég (grﬁggnsy?{;szgoio X8 Pro MAX 5G 12GB 3.200,00 | 3.200,00 0 9 1
4 Vale-Presente Americanas, sugestao ti;aoftompra: Controle Sem Fio Xbox Eletric 500,00 | 2.000,00 0 9 2

Vale-Presente Americanas, sugestao de compra: Mouse Gamer Sem Fio Logitech
2 G Pro X Superlight 2 DEX, Lightspeed, 44.000 DPI, Design Assimétrico para 900,00 | 1.800,00 0 9 3
Destros, Preto- 910-007356

110 Gift card 100 Reais Playstation 150,00 |16.500,00| O 9 4
70 Gift card de assinatura de 3 Meses Game Pass Xbox Premium 180,00 |12.600,00( O 9 5
150 Gift Card Shopee - Vale Presente R$ 100 100,00 |15.000,00| O 9 6
25 Gift card digital Super Bundle Coleg&o Saints Row 426,15 | 10.653,75( O 9 7
25 Gift card digital do jogo Super Bundle Shenmue Ill + DLCs 162,00 | 4.050,00 0 9 8
100 Gift card digital do jogo Hogwarts Legacy 249,95 |24.995,001 O 9 9
100 Gift card digital do jogo Harry Potter: Campedes do Quadribol 99,99 9.999,00 0 9 10
100 Gift card digital do jogo Harry Potter: Campedes do Quadribol - Deluxe Edition 129,99 [12.999,00| O 9 11
100 Gift card digital do jogo Mad Max 99,95 | 9.995,00 0 9 12

DATA: 13/10/2026 15:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGCAOQ: 17/07/2026 00:00 a 02/10/2026 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 10/10/2026

ENDERECO DA APURACAO: Avenida Roque Petroni Junior NUMERO: 999 COMPLEMENTO: conjuntos 131 e 132 BAIRRO: Vila Gertrudes
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 04707-910
LOCAL DA APURACAO: na sede da PROMOTORA

PREMIOS
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. . Valor |Série [Série

Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |Inicial| Final Ordem

1 Vale-Presente Americanas, sugestap .de compra: Console PlayStation 5 Slim Sony 4.500,00 | 4.50000| 0 9 1

1TB Digital com 2 Jogos
1 Vale-Presente Americanas, sugestéo de compra: Console Nintendo Switch 2 + 4.800,00 | 4.800,00| © 9 2
Jogo Digital Mario Kart World
Vale-Presente Americanas, sugestao de compra: Smartphone Xiaomi Poco X7 Pro,

! 5G, 512GB, 12GB RAM, Camera 50MP, Tela 6.67" AMOLED, Dual Sim, Preto 3.000,0013.000,001 0 9 3

2 Vale-Presente Americanas, sugestéo c:o/aoftompra: Controle Sem Fio Xbox Eletric 500,00 |1.00000| 0 9 4

30 Gift card digital 100 Reais Playstation 150,00 (4.500,001 O 9 5

25 Gift card digital de assinatura de 3 Meses Game Pass Xbox Premium 180,00 |4.500,00| O 9 6

20 Gift Card Shopee - Vale Presente R$ 100 100,00 |2.000,00| O 9 7
10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promoc¢ao R$
867 148.091,75

11 - FORMA DE APURACAO:
Regra de Formagao dos Elementos Sorteaveis

ELEMENTO SORTEAVEL: Seréo gerados 100000 Elementos sorteaveis de 0 a 99.999 por série;

NUMERO DA SORTE: Sera formado por 6 nimeros, sendo que 0 primeiro nimero corresponde a série e os 5 Ultimos nimeros ao
ELEMENTO SORTEAVEL, conforme exemplo abaixo:

Exemplo: 1/12.345 = 1(série); 12.345(elemento sorteavel).

Data do Sorteio da Loteria Federal: Caso a Extragao da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, sera
considerada para efeitos de apuracdo do resultado desta Promoc¢éo, a data da Extracdo da Loteria Federal subsequente.

Regra de Apuracao da série:

A definicdo da série participante se dara a partir dos prémios da Extracao da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, por meio da
combinagédo da dezena simples do primeiro prémio;

NOTA: Caso o nimero de série encontrado (paragrafos anteriores) seja superior a maior série da apuracao, devera ser subtraida a quantidade
de séries da apuracéo, do nimero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o numero obtido esteja dentro do
intervalo de séries da apuragao. Caso o nimero de série encontrado seja inferior a menor série da apuragao, devera ser adicionada a
quantidade de séries da apuragdo, do nimero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o nimero obtido esteja
dentro do intervalo de séries da apuragao.

Regra de Apuracédo do elemento sorteavel:

A definicao do elemento sortedvel se dara a partir dos prémios da Extragdo da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, por meio da
combinagao das unidades simples do primeiro ao quinto prémio;

NUumero da sorte contemplado:

Série apurada seguida do elemento sorteavel apurado.

Regra de Apuracéo dos Contemplados: (por Apuragéo)

Para determinacéo do primeiro participante contemplado, este deve possuir o “NUmero da sorte” que coincide exatamente com o “Numero da
Sorte contemplado” e atender aos critérios de participagdo. Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis”
imediatamente posteriores. Um “Nimero da Sorte” ndo pode ser contemplado mais de uma vez na mesma apuragao;

Aproximagao:

No caso de nao ter sido distribuido o “NUmero da sorte” apurado ou ndo atenda aos critérios de participacado, a determinacdo do primeiro
participante contemplado sera o “Elemento sorteavel” imediatamente superior, dentro da mesma série, ou, na falta deste, o imediatamente
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inferior, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento sorteavel” distribuido mais préximo ao apurado com base no
resultado da loteria federal. No caso de se alcangar o niUmero sequencial inicial ou final, buscar-se-a apenas os imediatamente superiores e
inferiores, respectivamente.

Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis” imediatamente posteriores. Um “NUumero da Sorte” ndo pode ser
contemplado mais de uma vez na mesma apuragao.

Caso nao tenha sido distribuido nenhum “Elemento sorteéavel” na série apurada, deve-se repetir o procedimento descrito no paragrafo anterior
para todas as séries que compdem a apuracgao, alternadamente para a série imediatamente superior, ou, na falta desta, para a imediatamente
inferior. No caso de se alcancar a série inicial ou final, buscar-se-a apenas as imediatamente superiores e inferiores, respectivamente.

Distribuicdo dos nimeros da sorte:
A geragdo e distribuicdo dos nimeros da sorte devem ser feitas de forma aleatéria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:
Todas as hipéteses de desclassificacéo aplicam-se ao Cliente Participante ou ao Potencial Contemplado, conforme o estagio da Promocéo,
ndo gerando qualquer direito adquirido antes da confirmagéo definitiva da condigdo de Contemplado.

Todos os Clientes Participantes deverdo observar as condi¢des, formas e prazos de participa¢do, sendo sumariamente desclassificados
aqueles que descumprirem quaisquer regras desse Regulamento, que cometerem qualquer tipo de fraude comprovada, incluindo, mas néo se
limitando a criagéo, beneficio e utilizagao de ferramentas automatizadas para geragcao de nimeros da sorte e quaisquer pendéncias que 0s
blogueiem na data da apuracéo, ficando, ainda, sujeitos a responsabilizagdo penal e civil.

Serdo igualmente desclassificados Clientes Participantes que cadastrarem ou incluirem dados de terceiros ou qualgquer contetido inadequado,
inapropriado, obsceno e que possam vir a causar prejuizos a terceiros e/ou a Mandataria.

Seréo também considerados critérios de desclassificacéo:

® Compras decorrentes de fraudes, exploracdo de eventuais falhas ou vulnerabilidades da plataforma (“bugs”), quaisquer outras
irregularidades ou de uso indevido de dados de terceiros para participagdo na promocéao e eventual recebimento da premiagao;

® Compras que tenham sido canceladas, estornadas, objeto de “chargeback”, reembolso, ou que tenham sido submetidas ao exercicio
do direto de arrependimento ou identificadas como provenientes de fraude ou irregularidade;

® Compras feitas por menores de 18 (dezoito) anos;

® Participantes que apresentem dados cadastrais e/ou documentos divergentes daqueles informados pelo comprador cadastrado na loja
Hype Games.

Obs.: A identificagdo de quaisquer dos critérios acima resultara na desclassificagdo automatica da participacdo vinculada ao CPF cadastrado
na conta Hype Games e ao CPF informado no momento da compra, conforme aplicavel.

Caso a Mandataria ndo consiga entrar em contato com o Potencial Contemplado pelos meios informados no momento do cadastro e/ou ndo
haja nenhum retorno ap6s um prazo de 3 (trés) dias corridos do primeiro efetivo contato, o Potencial Contemplado sera desclassificado e um
novo Potencial Contemplado sera selecionado. Entende-se por contato efetivo o envio de e-mail, e/ou WhatsApp, e/ou a ligacao realizada por
telefone, atendida ou ndo pelo Potencial Contemplado. E de responsabilidade do Cliente Participante manter seus dados atualizados junto &
Mandatéria.

Ainda, caso o Cliente Participante selecionado a receber o prémio se recuse a recebé-lo ou a enviar o recibo de entrega assinado e os
documentos solicitados pela Mandataria, apds um prazo de 3 (trés) dias corridos do primeiro efetivo contato, sera concedido prazo adicional
de tolerancia de 3 (trés) dias corridos. Apds esse periodo, o Cliente Participante sera desclassificado e um novo Potencial Contemplado sera
selecionado de acordo com as regras deste Regulamento.

Qualquer Cliente Participante que tente interferir no sistema utilizado na Promogéo de qualquer forma para ganhar ou tentar ganhar, sera
desclassificado da Promocéo. Qualquer declaracéo falsa de um Participante provocara sua desclassificagdo da Promogéo sem qualquer
responsabilidade da Mandatéria.

Sera desclassificado o Cliente Participante que: (i) no caso de solicitagdo da Mandataria ou no momento do cadastro, apresentar Recibo de
Compra de loja ndo condizente com os produtos cadastrados; (ii) tiver obtido o Recibo de Compra por meio fraudulento ou sem observacéo do
disposto neste Regulamento; (iii) apresentar Recibo de Compra emitido de forma manual, ilegivel, rasurado, remendado ou com dudvidas por
impressao defeituosa, superposicao, falta ou excesso de letras ou nimeros que configurem outros defeitos ou vicios que prejudiquem a
verificagdo de sua autenticidade ou do direito ao prémio; (iv) informar dados falsos, incorretos ou incompletos @ Mandatéria; (v) nao observar
corretamente as condi¢des gerais de participacéo e premiacao previstas neste Regulamento.

A Mandatéria se compromete com o respeito a todas as pessoas e tém tolerancia zero a praticas de violagéo aos direitos humanos, édio,
assédio e discriminagdo, bem como descumprimento da lei, ética e boas praticas, notadamente, a pratica de fraude, ilegalidades ou crime de
corrupgao, suborno, fraude, lavagem de dinheiro e/ou outras praticas ilicitas. Se a Mandataria tiver ciéncia, de qualquer forma (pelo seu canal
de ouvidoria, pelas redes sociais, pela imprensa ou quaisquer outros meios), que um participante tenha sido autor de alguma das condutas
vedadas pela Mandatéria, dentro ou fora do objeto desta Promocéao, este seré excluido da Promocéo e ndo tera direito a premiagdo alguma. A
Promocgéo podera ser submetida a auditorias para verificar a observancia das regras descritas no Regulamento, bem como nas demais
politicas internas da Mandataria.

Regra de Apuracdo: A identificagdo dos Potenciais Contemplados em cada apuragdo sera realizada estritamente conforme a Regra de
Apuracdo dos Contemplados e respectiva Regra de Aproximagéao previstas no item 11 deste Regulamento, observando-se integralmente o
padréo estabelecido pela Secretaria de Prémios e Apostas — SPA.

Caso o0 numero da sorte correspondente ao primeiro elemento sorteavel apurado nao tenha sido distribuido ou o respectivo participante nao
atenda aos critérios de participacdo no momento da validagédo inicial, aplicar-se-a a Regra de Aproximacé&o prevista no item 11, repetindo-se o
procedimento até que seja identificado nimero da sorte valido e apto a contemplacéo.

Uma vez definido o primeiro nimero da sorte valido, os demais Potenciais Contemplados serdo determinados, de forma sequencial, pelos
“Elementos sorteaveis” imediatamente posteriores, nos termos da Regra de Apuracéo dos Contemplados, formando-se, assim, a lista
preliminar de contemplados da respectiva apuracéo.

Regra de Supléncia: Somente apés a definicdo da lista preliminar de contemplados, caso algum participante venha a ser desclassificado
posteriormente por auséncia de retorno, ndo apresenta¢do de documentos, descumprimento das regras ou outro motivo previsto neste
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Regulamento, sera identificado novo nimero da sorte elegivel, observando-se, primeiramente, os elementos sorteaveis imediatamente
superiores ao ultimo numero da sorte considerado na lista preliminar, dentro da mesma série, ou, na falta destes, os elementos sorteaveis
imediatamente inferiores, ainda dentro da mesma série.

Esgotados os “Elementos sortedveis” distribuidos na série em questéo, a busca devera prosseguir nas séries imediatamente superiores. Ao
iniciar a andlise de nova série, a identificagdo devera reiniciar a partir do elemento sorteavel “00000”, observando-se a ordem sequencial
numeérica crescente até que seja identificado nimero da sorte distribuido e elegivel a contemplacéo.

Na hipétese de esgotamento das séries superiores, passar-se-a a andlise das séries imediatamente inferiores, também reiniciando-se a busca
a partir do elemento sorteavel “00000” de cada série, sempre observando a ordem sequencial numérica crescente dos elementos sorteaveis.
Em qualquer caso, a identificacdo observara rigorosamente a ordem sequencial numérica dos elementos sortedveis dentro de cada série,
vedada a contemplagdo em duplicidade na mesma apuragao.

A substituicdo sera realizada exclusivamente para o prémio correspondente ao participante desclassificado, observando-se rigorosamente a
ordem cronoldgica das desclassificacdes e a ordem sequencial numérica dos nimeros da sorte dentro de cada série, sem qualquer impacto
sobre os demais prémios e contemplados da mesma apuracao.

E terminantemente proibida a utilizagéo de sistemas, softwares e outras ferramentas ou métodos automaéticos, repetitivos ou programados,
que criem condigdes de cadastramento, navegagao ou participagdo, consideradas como praticas irregulares, desleais ou que atentem contra
os objetivos desta Promocao, casos em que havera a desclassificagcao e exclusao imediata do Cliente Participante.

Da mesma forma, os participantes serdo automaticamente desclassificados se detectada a pratica de situa¢des que presumam a formacao de
grupos para participacao ficticia na Promogéo, como: (i) grande nimero de consumidores que informem, no ato do cadastro, um mesmo
endereco residencial, telefone ou e-mail e/ou dados de terceiros e (ii) qualquer outra a¢éo simulada com o objetivo de obter chances para
participagao nesta Promogao.

13 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

O resultado da Promogéo, os nomes ou iniciais do Contemplado e respectivos nimeros da sorte seréo divulgados no site da Promogéo
https://hype.games/br/hype-da-sorte em até 30 (trinta) dias ap6s a data da apuragdo. Essas informacgdes ficardo disponiveis no site da
Promocéo por 15 (quinze) dias apds a divulgagao.

A critério exclusivo da Mandataria, poderéa ser divulgado o Potencial Contemplado, antes da validacao definitiva de sua participacéo. Essa
divulgacao tem por objetivo facilitar o primeiro contato com o selecionado e refor¢ar a credibilidade da Promocé&o, considerando o contexto de
desconfianca dos consumidores em razdo do elevado nimero de fraudes e golpes atualmente praticados.

O Potencial Contemplado serd comunicado do resultado da Promocéo pelo envio de e-mail, por contato telefénico, celular e/ou WhatsApp de
acordo com os dados cadastrados junto a Mandataria, sendo certo que 0s participantes séo responsaveis por manterem seus dados
cadastrais atualizados junto a Mandataria.

Caso seja necessario para os fins da entrega do prémio, a Mandataria podera utilizar contatos disponibilizados publicamente pelo Potencial
Contemplado.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

O Potencial Contemplado sera notificado pela Mandataria através de e-mail, telefone ou WhatsApp visando a coleta de informagdes e
documentos para entrega do prémio, sendo que seu nome sera divulgado apenas apo6s a validagao de sua condigao de Contemplado.

Para que o Potencial Contemplado seja confirmado como Contemplado e faga jus ao recebimento do prémio, devera, no prazo de 3 dias
corridos, contados do primeiro contato efetivo realizado pela Mandataria, apresentar os seguintes documentos:

a) Recibo de Compra correspondente ao cadastro efetuado com o qual foi selecionado, ou até mesmo todos os Recibos de Compra
cadastrados, a critério da Mandataria;

b) Cépia do RG e CPF ou CNH.

Caso os documentos nao sejam apresentados no prazo estabelecido, sera concedido prazo adicional de tolerancia de 3 dias corridos para
regularizagdo. Decorrido este prazo sem a apresentagdo dos documentos e informacgdes, ou, caso sejam apresentados documentos invalidos,
incompletos ou inconsistentes, o Potencial Contemplado sera desclassificado e sera selecionado um novo Potencial Contemplado, identificado
de acordo com a regra prevista no item “Forma de Apuragao”.

A moderacgéo/analise dos documentos enviados pelo participante selecionado ocorrera em até 5 dias Uteis. Caso os documentos/Recibos de
Compra enviados estejam ilegiveis, a Mandatéria solicitara o reenvio, sendo que o Potencial Contemplado terd o prazo de 48 horas a partir da
solicitagdo para apresentar os documentos/Recibos de Compra legiveis. Decorrido este prazo sem a apresentagdo dos documentos ou no
caso de serem apresentados novamente ilegiveis, o Potencial Contemplado sera desclassificado aplicando-se a regra prevista no item Forma
de Apuracéo, até que se encontre um ganhador valido. Assim, caso algum Potencial Contemplado néo seja localizado ou ndo apresente 0s
documentos elencados acima no prazo de 48 horas da solicitacéo feita pela empresa Mandatéria ou, ainda, os apresente de forma divergente
do cadastro, ele sera automaticamente desclassificado e o prémio correspondente sera destinado a outro Potencial Contemplado, identificado
de acordo com a regra prevista no item Forma de Apuragao.

A condigdo de Contemplado somente sera adquirida ap6s a validagao final da documentagéo e a assinatura do recibo de entrega e quitagdo
do prémio, momento em que se considerara formalizado o aceite do prémio e encerrada a fase de verificagdo de elegibilidade. Antes disso, o
selecionado permanecera na condigao de Potencial Contemplado, sem direito adquirido ao prémio.

Para recebimento do prémio, o participante contemplado, no ato da comunicagéo ou recebimento do prémio devera assinar o recibo de
entrega do prémio. Neste ato, devera ainda, apresentar e entregar copia do seu RG e CPF que, juntamente com o recibo constituirdo prova de
entrega do prémio, os quais serdo mantidos sob guarda, pelo prazo de 05 anos, apos o término da Promogéo.

Podera ser solicitado ao Potencial Contemplado qualquer documento ou informacgé&o adicional, dentro dos limites legais, a fim de implementar
a entrega do prémio, conforme necessario e a exclusivo critério da Mandataria.

Apbs a validacéo da condi¢ao de Contemplado, o prémio sera entregue, livre e desembaracado de quaisquer 6nus, no prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da data de validacdo da condicédo de contemplado, de acordo com o artigo 5° do Decreto n° 70.951/72.

Os prémios entregues através de Vale Presente Americanas, sdo aceitos somente nas Lojas Americanas (lojas fisicas, site, aplicativo e
marketplace) e terdo o prazo de fruicdo de 180 dias, contados da data de sua emissao e serdo entregues diretamente no e-mail cadastrado
nesta Promocéao.

Os demais prémios digitais serdo enviados diretamente para a conta hype games cadastrada ou para o e-mail do Contemplado.

A responsabilidade da Mandataria perante o participante Contemplado encerra-se no momento da entrega do prémio e a assinatura do recibo
pelo contemplado. Para tal, a Mandataria assume o compromisso de identificacéo e notificagdo do Contemplado da forma adequada.

O prémio a ser distribuido é pessoal e intransferivel e destina-se ao participante Contemplado e sera entregue em seu nome, nao podendo ser

Péagina 8 de 11



transferido & terceiros.

Na hipétese de o Contemplado nédo poder receber o prémio, por qualquer razao, serd admitida sua representacéo, por meio de procuragéo,
em conformidade com a legislagdo vigente. Devera o Contemplado constituir procurador por meio de mandato, por instrumento publico ou
particular, com poderes especificos para o fim que se destina. O representante legal deverd, no ato do recebimento do prémio, apresentar e
entregar uma copia do RG e CPF seu e do Contemplado, juntamente com o recibo de entrega do prémio.

Na hipotese de o Contemplado ser incapaz, as regras para entrega do prémio e assinatura de recibo seréo as do Codigo Civil.

A responsabilidade da Mandatéria perante o Contemplado encerra-se no momento da entrega do prémio e assinatura do recibo pelo
Contemplado.

15 - DISPOSICOES GERAIS:

15.1. PRIVACIDADE

Para os propdsitos deste Regulamento, com relacéo a Privacidade e Protegcao dos Dados Pessoais, 0s termos serdo interpretados conforme o
disposto na Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD), considerando, ainda, interpreta¢des dadas por 6rgdos
competentes, incluindo, mas ndo se limitando a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (“ANPD").

Ao se cadastrar nesta Promogéo, o participante i) aceita os termos do presente Regulamento e ii) adere a este Regulamento, de forma que a
Mandataria podera utilizar os seus dados para as finalidades descritas neste Regulamento.

A Empresa Mandataria, neste momento, assume o compromisso de proteger os dados pessoais cadastrados, mantendo absoluta
confidencialidade sobre tais informacdes, garantindo que, excetuados 0s casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da execucéo desta
Promogéo, ndo serdo compartilhados com terceiros a qualquer outro titulo.

Os dados serdao compartilhados apenas com as empresas contratadas pela Mandatéria, tais como, empresas responsaveis pelo
gerenciamento da Promogao, sistema, banco de dados, empresas de meios de pagamento, contabilidade, auditoria, autorizacéo e prestagao
de contas da Promogao junto & SPA/MF, assessoria juridica e entrega dos prémios, todas com a finalidade exclusiva de executar e
operacionalizar a presente Promocgao. Os dados também serdo compartilhados com a SPA/MF, 6rgao publico responséavel pela autorizagéo,
regulacdo e fiscalizacéo das promocdes comerciais, em atencao a legislagdo que rege o tema. A Mandatéria exige que todas as empresas
responsaveis pela execucao e operacionalizagdo desta Promogao utilizem tais dados pessoais em conformidade com este Regulamento e
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

Internamente, os dados dos consumidores serdo acessados somente por colaboradores da Mandatéria devidamente autorizados, respeitando
os principios inerentes ao tratamento de dados pessoais previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados, sempre com o objetivo de execugdo e
operacionalizacdo desta Promocéao, além do compromisso de confidencialidade e preservagéo da privacidade, de acordo com este
Regulamento.

Os dados pessoais coletados para esta Promocao ficardo armazenados para fins operacionais e obedecerado a padrGes rigidos de
confidencialidade e seguranga. Nenhum documento, informagéo e/ou dado pessoal sera divulgado e/ou compartilhado em nenhuma hipétese,
salvo o0s casos acima previstos e/ou mediante ordem judicial e/ou por determinacéo regulatéria ou legal.

As obrigagfes de confidencialidade acima previstas ndo se aplicam a informacdes disponibilizadas que (a) forem de dominio publico a época
em que tiverem sido reveladas; (b) passarem a ser de dominio publico apds sua revelagdo, sem que a divulgacéo seja efetuada em violagao
ao disposto neste Regulamento; (c) devam ser reveladas em razdo de uma ordem emitida por 6rgdo administrativo ou judiciario com jurisdi¢cdo
sobre uma das partes, somente até a extensdo de tal ordem; ou (d) forem independentemente obtidas ou desenvolvidas pelas Promotora sem
qualquer violacéo das obrigacdes previstas neste Regulamento.

Em atencgéo as diretrizes legais aplicaveis, a Mandataria possibilitara ao consumidor que revogue a sua adeséo nesta Promogéao, bastando
gue a solicite através do Fale Conosco (https://suporte.leveluplatam.com/hc/pt-br) disponivel no site da Promog¢é&o. Na hipdtese de a Promocéao
ainda estar em curso, a revogacéao, pelo consumidor, da adeséo a esta Promogéo, acarretara a sua imediata desclassificagdo e na cessacao
do envio de mensagens com os fins especificos descritos neste Regulamento.

Além disso, sera permitido que o consumidor atualize ou corrija 0s seus dados pessoais cadastrados na promogao desde que sejam idénticos
ao cadastrado na conta do Hype, devendo ser até 5 dias antecedentes a apuracao da contemplagdo, conforme orientagbes da Mandataria.
Note-se que sera permitida a corre¢do e atualizacdo de dados, mas néo a troca de dados de uma pessoa para outra.

De acordo com o artigo 54 da Lei 9784/99, que regula o Processo Administrativo no ambito da Administragao Publica Federal, as Promotora
tém a obrigagédo legal de manter a disposigao do 6rgéo fiscalizador, pelo prazo de 05 (cinco) anos, contados da data da conclusédo da
Promocéo, todos os documentos relativos a Promogao, incluindo os cadastros realizados pelos participantes, ndo sendo possivel ao Titular de
Dados solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais, coletados em razdo da Promogéao antes de referido prazo.

15.2. AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM
O participante Contemplado concorda em autorizar, neste ato, de forma gratuita, os direitos de uso de sua imagem, nome e som de voz, sem
qualquer 6nus para a Mandatéria, para uso exclusivo na divulgagao desta Promocgao, pelo periodo de 12 meses apos seu término.

A autorizagao descrita no item anterior, exclusiva para este fim, ndo significa, nem implica ou resulta em obrigatoriedade de divulgacéo, sendo
esta facultativa a Mandataria.

Todas as publicagGes realizadas, pela Mandataria, durante e até 12 meses apds o término da Promogao, néo serdo excluidas ou retiradas de
circulagdo, ndo cabendo qualquer responsabilidade s Mandataria em relagdo as publicacdes realizadas por terceiros em qualquer periodo.

15.3. DISPOSIQ@ES COMPLEMENTARES
A participagdo nesta Promogao é voluntéaria e implicara a aceitacéo total e irrestrita de todos os termos e condi¢des previstos neste
Regulamento, ndo tendo validade as participa¢des que ndo preencham as condigfes bésicas aqui estabelecidas.

Os Gift card digital ndo possuem fungao saque ou transferéncia;

Na eventualidade de o Contemplado vir a falecer apos a validagao de sua condigdo de contemplado, o prémio sera entregue ao respectivo
espdlio, na pessoa do seu inventariante. Nao havendo processo de inventario, sera entregue aos herdeiros do Contemplado, desde que
devidamente comprovada esta condi¢&o.

Os valores indicados para as sugestfes de utilizacdo dos Vale Presente Americanas foram cotados antes da data do protocolo do pedido de
autorizacao desta Promocao perante a Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda-SPA/MF e sdo meramente referenciais. Em
razao de variagcdes de mercado, tais valores poderdo sofrer altera¢des até a data da utilizagdo do Vale Presente Americanas, sem qualquer
ingeréncia ou responsabilidade da Promotora. O prémio consiste exclusivamente no Vale Presente Americanas, sendo as sugestdes de
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utilizacdo meramente ilustrativas.

A Mandatéria ndo se responsabiliza pelo uso da premiagdo, nem por eventuais danos fisicos, materiais ou prejuizos de qualquer natureza que
o0 participante contemplado venha a sofrer em decorréncia de sua utilizacdo ou fruicdo, isentando-se de quaisquer responsabilidades sobre
tais eventos.

A documentagao pessoal eventualmente exigida para o recebimento, retirada e fruicdo do prémio sera de inteira e exclusiva responsabilidade
do participante contemplado, assim como a veracidade, exatiddo e autenticidade das informacdes e dados fornecidos no momento da
participagdo, ndo cabendo & Mandataria qualquer responsabilidade por informagdes incorretas, incompletas ou inveridicas.

A Mandataria ndo se responsabilizard por eventuais prejuizos que os participantes possam ter, oriundos da participacdo na Promogao, da
aceitacdo do prémio de situacdes alheias ao seu controle, contanto que ndo fique demonstrada a responsabilidade da empresa. Em carater
meramente exemplificativo, citam-se as seguintes situacdes:

* Impedimento do participante em se conectar a internet, ndo garantindo o acesso ininterrupto ou livre de erros a internet, ao site ou
qualquer meio de comunicac¢do da Promogao;

® InscrigBes nao realizadas, concluidas ou validadas por problemas de transmissdo de dados, servidores, provedores de acesso, falhas
técnicas, indisponibilidade de energia elétrica ou quaisquer outros eventos decorrentes de caso fortuito ou forca maior;

® Oscilagbes, interrupgdes, falhas nos servicos de internet;

® Por danos de qualquer espécie causados em virtude de acesso ao site ou por impossibilidade de acessa-los;

® Perda de dados, falhas e informacgdes relativas ao uso do sistema, por falhas ou interrupgdes na internet, e ainda, por fraudes ou
prejuizos ocasionados pela quebra de sigilo por parte do participante em relagdo a seu login e senha pessoal;

® Cadastros extraviados, atrasados, enviados erroneamente, incompletos, incorretos, invalidos ou imprecisos.

O participante sera integralmente responsavel por quaisquer danos que venha a causar a Mandataria ou a terceiros em razao de sua conduta
durante a participagdo na Promocéao.

Os Clientes Participantes que tiverem suas inscri¢cdes validadas pela Mandataria declaram-se cientes e concordes que poderdo receber
comunicag0es e informacdes relacionadas a esta Promog¢é&o por meio de e-mail, WhatsApp ou outros canais oficiais, sem que isso implique
qualquer custo ao participante.

Fica, desde j4, eleito o foro central da Comarca do Cliente Participante para solu¢do de quaisquer questdes referentes a presente Promocao.

O numero do Certificado de Autorizagdo e o Regulamento completo da Promogao constardo de forma clara e precisa na peca principal de
comunicagao, que sera o site da Promogao https://hype.games/br/hype-da-sorte para consulta de todos interessados, de forma que a
empresa Mandatéria solicitam dispensa de aposigdo do numero do certificado nos demais materiais de divulgagéao.

Os Clientes Participantes estéo cientes de que a Mandataria encaminhara a SPA/MF a Lista de Participantes, contendo CPF, nome do
participante e nimeros da sorte distribuidos, ap6s o término do Periodo de Participacéo e antes da extracao da Loteria Federal.

A qualguer momento durante o Periodo da Participagdo, caso os Clientes Participantes ndo encontrem o seu questionamento na sessao
"dlvidas" do hotsite da Promoc¢éao, poderdo entrar em contato preenchendo o formulério de contato, disponibilizado na area especifica “Fale
Conosco” (https://suporte.leveluplatam.com/hc/pt-br) no site da Promog&o.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

N&o poderéo ser objeto de promocgdo, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste Regulamento: Medicamentos; Armas e munigoes,
explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados; Outros produtos que venham a ser relacionados
pelo Ministro da Fazenda. Consideram-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto, as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a
treze graus Gay Lussac.

Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios nao poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurac&o por meio eletronico;

Os prémios serao entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, néo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promoc¢éao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excegdo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971;

A divulgacao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuracéo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SPA/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promoc¢éao comercial;

Péagina 10 de 11



Além dos termos acima, a promocao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Prestacdo de Contas",
contendo Cabecalho opcional (primeira linha), com exatamente: cpf, cnpj, nome, numero_serie, numero_sorteavel, data_hora_participacao,
email, telefone, estrangeiro, apds o término de cada periodo de participagdo e antes da extra¢do da Loteria. O arquivo devera ser no formato .
csv, ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacao de contas devera ser realizada até a data constante no cabegalho da promocéo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestacdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realizacdo da prestagdo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiagéo e a proibicdo de realizar as operagdes de distribuigdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagao de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa poderd ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC

Assinatur
Eletrénic

m

Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 10/07/2026 as 14:
35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

N

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador TFP.NFP.NLT
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